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QUY DPINH SU’ DUNG VA CHINH SACH BAO MAT
l. GIO' THIEU

ChamSaécKhach.com 1a mét sdn phdm phan mém trén nén dién toan dam may cta Cong ty TNHH
Giai Phap Phan M&m SWEET (SweetSoft).

ChamSaécKhach.com la mét phan mém CRM tinh gon, chi phi thap danh cho doanh nghiép nhé
va siéu nhé véi cac tinh nang cham soéc khach, quan ly quan hé khach hang va quan ly théng tin
khach hang.

SweetSoft ludn tén trong quyén riéng tw ctia khach hang; vi vay tat ca cac ndi dung, théng tin
khach hang cung cép cho SweetSoft déu dwoc méac dinh hwéng chinh sach bao mat théng tin
clia SweetSoft.

SweetSoft hiéu va théng cam viéc khach hang khi s dung phan mém nay hodc truy cap website
rat quan tam t&i van dé bao mat thdng tin va tinh bdo mat cta nhirng thdng tin ca nhan ma
SweetSoft c6 thé biét dwoc khi khach hang st dung phan mém nay hodc truy cap website. Day
chinh 12 Iy do SweetSoft ludn cam két bao vé nhirng théng tin ca nhan ctia khach hang cung cép.
Théng bao bao mat théng tin nay ctia SweetSoft sé giai thich cho khach hang biét dwoc cach
chang tdi sé& xt ly théng tin ctia khach hang khi s dung phan mém hodac truy cap website cta
SweetSoft.

Trong phan nay, “théng tin ca nhan” dwoc hiéu bao gébm ho tén, dia chi, email, sé dién thoai hay
béat ky théng tin ca nhan nao khac ciing nhw cac théng tin, y twéng, tai liéu, ndi dung... ma khach
hang cung cap, hodc bét ky théng tin nao vé khach hang duwgc SweetSoft thu thap theo luat dinh
hién hanh.

Il. KHAI BAO KHI SU’ DUNG

T4t ca ndi dung ban cung cap nham phuc vu nhu cau théng tin cta ban va gitp ban lwa chon dich
vu. Do d6 khi lién quan dén viéc dang ky dich vy, chang t6i c6 thé yéu cau ban cung cép théng
tin c& nhan.

Théng tin ca nhan do ban cung cap

Khi ban cung cap cac thdng tin can thiét, ching t6i sé st dung ching dé dap &ng yéu cau cla
ban, hodc chang ti c6 thé lién lac v&i ban qua email, tin nhan hay dién thoai; hodc tuan theo luat
dinh hién hanh va st dung cac phwong tién trén dé gidi thiéu dén ban nhirng san pham, dich vu
hay chwong trinh khuyén méai méi tir SweetSoft. Khi cung cap théng tin cho ching tdi, ban hiéu



rd va chap thuan viéc thu thap, st dung va tiét 16 nhirng théng tin c& nhan néu trén cho mot sé
muc dich dwoc quy dinh trong trang nay.

Ban hoan toan déng y va chap thuan rang nhirng théng tin ban cung cap cho SweetSoft c6 thé
dwoc bao Iwu tai van phong hay chi nhanh clia SweetSoft, c6 thé dwoc lwu trir tai mot sé may
chu hién c6 cia SweetSoft.

Néu ban dat hang mot s&n pham, yéu cau moét dich vu hodc g&i thw phan hdi Ién trang web theo
dia chi email ching t6i cung c&p hodc qua hinh thirc nhan tin [én hé thdng, ching toi sé lién hé
v&i ban dé c6 nhirng théng tin bd sung can thiét cho viéc x ly hodc hoan thanh don dat hang/yéu
cau clia ban. Chuing t6i sé& bao toan ndi dung cla bat ky thw dién t& ndo ma ban gtvi cho ching
t6i, ching téi tin twéng rang ching tdi c6 cac yéu cau tlr phap luat.

Chung t6i sé khdng cung cép théng tin nay cho mét bén thr ba ma khéng dwoc sy ddng y va cho
phép cta ban, trir trwrng hop phap luat hién hanh bat budc hodc trwdng hop can thiét dé xo ly
don dat hang (vi du: dang ky v&i cac co quan chire nang theo quy dinh cltia phap luat, giai quyét
tranh chap).

SweetSoft cam két bao vé su riéng tw ctia ban, khéng mua ban théng tin ca nhan cla ban hoac
khach hang ctia ban cho cac cong ty khac vi cac muc dich khuyén mai.

I1l. CUNG CAP CHO BEN THU’ BA/ POI TAC

Chung tdi c6 thé hop tac véi mot sé dbi tac/bén thir ba dé cung cap san phadm hay dich vu cho
ban (nhw dich vu g&i email, tin nhan dién thoai). Chiing téi cling can trao déi théng tin ca nhan
cta ban dén cac don vi nay d& ho hoan thanh yéu cau cta ban. Nhirng don vi nay ciing khéng
duwoc phép sir dung théng tin ca nhan ctia ban cho cac muc dich khac va ching téi déng thei yéu
cau ho tuan theo quy dinh bdo mat khi tién hanh cung cap dich vu.

IV. GHI NHAN THONG TIN TRINH DUYET

Chung t6i st dung Cookie nhw 1a mét phan thiét yéu cla cac twong tac gitva ching toi va trinh
duyét ctia ban. Muyc dich chinh 1a vi ly do an ninh, déng théi d& cung cép dich vu tét hon va gan
gii hon t&i khach hang va hoat dong hiéu qua hon.

Mot cookie [a mét van ban nhé dat trén may tinh cda ban béi trang web chd. Mét cookie c6 thé
str dung sau do6 bd&i hé thdng trang chl cla ching téi. Cac cookie thuwdng dwoc str dung trén
web va ban c6 thé lwa chon va xac 1ap cac sé thich va lua chon cla ban trén cookie.

Theo d6, néu ban muébn st dung day da cAc tién ich cda trang web SweetSoft, ban phai chap
nhan s dung cookie.Cac cookie nay dwoc stv dung cho nhiéu muc dich, trong dé c6 ly do vé an
ninh va céac ly do ca nhan. Néu nhuw trinh duyét ctia ban dwoc cai dat dé tir chéi tat ca cac cookie,
ban sé khong thé dwoc bao vé tr trang web SweetSoft, noi ma cé doi hdi cookie d& duwgc tham
gia va ban sé khong thé truy cap hay st dung mét sé tién ich trén trang web ma khéng dwoc xac
dinh trwéec.



Chung cho phép thu thap mét sé théng tin vé may tinh cia ban nhw dia chi IP, hé diéu hanh, ché
do trinh duyét va dia chi cGia cac trang web lién quan. SweetSoft rat can tébng hop cac dia chi IP
cta ban dé ban c6 thé twong tac véi cac phan khac nhau clia trang web clia SweetSoft. Cac dia
chi IP Ia d&c diém nhan dang ctia may tinh cGa ban khi ban truy cap Internet.

V. S AN TOAN

Khi 1ap trinh trang web, chiing tdi c6 thé d&t nhitng luat dinh hop ly mang tinh thwong mai dé
ngdn chan hanh vi truy cap bat hop phap va viéc st dung khong thich dang cac théng tin ca nhan
ctia ban da gtri cho SweetSoft thong qua viéc st dung trang web nay. Néu trang web nay hd tro
viéc giao dich trwc tuyén, né sé dwoc ap dung moét tiéu chuan céng nghé dwoc goi la SSL (Secure
Sockets Layer), dé bdo vé tinh bado mat va an toan trén dwéng truyén div liéu.

Luén c6 nhirng rdi ro lién quan dén van dé cung cép di liéu ca nhan ti khach hang hay tir ching
t6i, cho du la cung cép truc tiép, qua dién thoai hay qua mang internet, hay qua cac phwong tién
ky thuat khac. Sé khong c6 hé théng ki thuat nao an toan tuyét déi hay chéng dwoc tat ca cac
“hacker” va “tamper” (ngwdi xam nhap trai phép dé luc loi théng tin); hay bién phap ngan chén
“Ky thuat Social Engineering”. SweetSoft luén nd Iwc tién hanh nhirng bién phap dé phong thich
hop dbi v&i tirng déc tinh cta thoéng tin dé& ngan chén va gidm thiéu tdi da cac rai ro c6 thé khi
ban st dung trang web ctia ching t6i.

VI. THONG TIN QUA EMAIL

Khi ban d&ng ky dich vu, dia chi e-mail cGia ban cung cép sé dung lam céng cu trao déi thong tin
gitra SweetSoft v&i ban. Trwdc hét ban hay chac rang ban cung cép dia chi e-mail hiru dung déi
v&i ban trong suét qué trinh st dung dich vu.

Chung tdi c6 thé g&i nhivng thdng tin bi mat qua e-mail hay tiép nhan yéu cau hé tro cia ban.
Trong trwéng hop ban khéng con s dung e-mail da cung cép, ban phai bao cho ching t6i vé
viéc thay ddi nay. Cac thw dién t&r ctia ban c6 thé dwoc giam sat béi cac nhan vién ctia SweetSoft
vi cac ly do an ninh trong dé bao gdm cac email kha nghi; cac phan héi cia chung téi ciing dwoc
giam sat dé phuc vu cho viéc ddm bao chét lwgng phuc vu.

Dé bao vé ban, SweetSoft c6 thé tam thdi ngwng tiép nhan yéu cau qua e-mail ban da cung cép
néu nhan thay c6 sw gian lan hoac thdng tin bat thwerng — cho dén khi chang téi lién hé dwoc véi
ban dé xac nhan.

VII. PIEU CHINH THONG TIN THU THAP
SweetSoft s& chi dong hodc theo yéu cau cda ban thwe hién bd sung, hiéu chinh hay tdy x6a

cac di liéu théng tin ca nhan khéng chinh xac, khéng day du hoac khéng cap nhat khi ban con
lién két v&i hoat dong cla ching toi.



VIIl. CAC PUONG LIEN KET NGOAI TRANG WEB / PHAN MEM

Trang web / phdn mém nay c6 thé chira cac dwong lién két dén cac trang web khac dwoc dat
vao nham muc dich gi&i thiéu hoac bo sung théng tin lién quan dé ban tham khao. SweetSoft
khéng chiu trach nhiém vé ndi dung hay cac hanh vi cia bat ky trang web nao khéc.

IX. VIEC THAY POI QUY DINH

SweetSoft co thé thay déi quy dinh nay mot cach khong thwdng xuyén, bao gdm viéc bd sung,
loai bd mot phan nodi dung hodc tam ngwng trang web ma khong can bao trwéc. Tuy nhién, néu
quy dinh nay dwoc thay ddi theo hwéng cé thé gay bét lgi cho ban, SweetSoft sé ¢b gang thdng
bao vé sy thay déi qua e-mail ban da cung cap ho&c ngay trén trang chu ctia website.

X. THUONG HIEU

Tén cta cong ty va cac san phadm dé cap dén trén website / phan mém cla SweetSoft c6 thé la
thwong hiéu cla tirng chd nhan cua né.

Nhirng cong ty, td chirc, sdn pham, ngudi va s kién vi du dwoc miéu ta & day cé thé 1a hw cau
va khong c6 s lién quan nao véi cac cong ty, tdé chlrc, sdn pham, ca nhan hoac sw kién la c6
chad dich hoac hamy.

Tt ca cac quyén loi khéong dworc truc tiép cong nhan & day déu dworc ton trong.

BAN QUYEN PHAN MEM NAY THUQC VE NHA PHAT TRIEN:

CONG TY TNHH GIAI PHAP PHAN MEM S.W.E.E.T

Dia chi: 30A Tran Quy Céap, P. Van Thang, Tp. Nha Trang, Tinh Khanh
Hoa, Viét Nam

Dién thoai: 058.3704199

Ma s doanh nghiép / MST: 4201293427
SweetSoft Email: info@sweetsoft.net
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